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2022 年度工作总结报告学习的总结

渌口区国省道路面改造工程 刘小毛

我是 2012 年加入公司这个大家庭的，十一年来，我感

谢公司领导给了我一个这么好的发展平台，让我在这个平台

上学习、工作、进步，有幸见证了公司一步步发展到今天这

样一个非常棒的集团公司。

2022 年注定是不平凡的一年，正如董事长所说的一样：

“三年前，一场突如其来的新冠疫情让整个世界都停了下了

脚步，面对曾经甜润清新的空气，我们都惊恐地捂紧了口鼻，

不敢自由呼吸。”三年的新冠疫情，同时伴随着国家经济发

展进入新常态，经济增速放缓，如何积极应对、主动适应“新

常态”，如何提高企业效益和可持续发展，成为各建筑企业

一道艰难而又不得不面对的困境。但湖南交建人却有一股敢

于同病毒作殊死斗争的勇气和信心，勇于挑战和创新，在过

去三年里，公司在董事长的带领下，公司全体员工积极面对

困苦、面对挫折、承受经济低迷带来的资金压力，过关斩将，

成功带领湖南交建走出险境，且实行了公司各项业务逆增

长，员工福利大幅提升的新局面。

2022 年的工作报告上指出，以寻求变革应对挑战持续发

展为主导思想，全面策划了我公司的发展战略，重点安排了

公司 2023 年工作。报告总结了 2022 年公司取得的成绩，客
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观分析了当前各部门、各项目部存在的不足，特别是从五个

方面分析了目前公司面临的形势，明确部署了公司总体发展

的重点方向，坚持“守住株洲，坐稳湖南，走向全国”的发

展思路不动摇，积极调整公司经营策略，实现自营、联营并

举的方针。下面是我对报告的阐述：

一、对公司领导讲话的理解与认识

（一）是从发展角度。企业生存靠发展，企业壮大靠发

展。在年会报告中最主要的精髓就是发展，从市场形势、基

础条件、人才梯队、管理模式等方面充分阐述了公司当前面

临和急需解决的现状。但只要战略目标不动摇，一步一个脚

印，我们绝对有信心实现我们的目标，树立我公司的品牌形

象。

2022 年以来，公司涌现出了一大批优秀团队、优秀员工，

在他们的组织实施下，各项目工作井然有序的推进，例如枫

溪大道（608 所段）下穿改造工程项目是 2021 年度株洲市的

“2 号工程”，也是“省长工程”，工期短、任务重、施工难

度大，尽管如此，面对困难，他们没有退缩，反而勇往直前，

在指挥长和项目经理的带领下，项目部全体员工夜以继日的

奋力拼搏，出色的完成业主下达的通车要求，且为公司赢得

了荣誉、积累了经验、取得了效益。

（二）是从管理角度。企业管理水平直接决定了企业的

生存与发展。报告中强调了各个层面的管理，如项目团队建
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设管理、制度化管理、流程管理、企业文化管理、财务管理、

信息资源管理等全方位推动公司整体运营指标，提高管理水

平，增强企业内功，确保我公司稳步、持续、健康发展。

海南省国道 G540 项目是公司进入海南市场的第一个项

目，由于前期项目管理失误，合作方技术力量薄弱，导致项

目一度陷入困境，在公司副总经理郭建文的带领下，海南团

队发扬不怕困难，勇于担责的主人翁精神，力挽狂难，圆满

完成了通车任务。兰文德团队在 2021 年的迎小国检的应急

养护工程项目中，把被子枕头搬进了越野车，把汽车后排当

做卧室，他们充分展现了湖南交建人面对纷繁复杂的形势和

繁重艰巨的任务，敢于拼搏、勇于担当，充分发挥了企业主

人翁精神，把企业的事情当成自己的事情，做到了企业兴衰，

自我有责，他们的精神，值得我们认真学习。

二、贯彻落实报告的重点措施

（一）改善人力资源管理，塑造成长型团队。

员工是企业的资产，人力资源管理的实质体现在“选、

育、用、留、裁”五个字，但要切实做好人力资源管理或规

划，确保公司在生存发展过程中对人力的需求。首先，控制

人力成本，为公司对员工的录用、考核、晋升、调整、工资

等提供可靠的信息和依据。第二，建立“人才梯队”库，通

过有计划的人员内部流动，合理填补公司近期内可能出现的

职务空缺，避免断层现象。第三，调整公司内部人员在未来
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职位的分配，有利于员工多方向发展，激发其潜在能力，又

能在企业内部形成良性人员循环，使企业工作充满活力。

要做好人力资源规划，首先必须对现有人力资源进行全

面清查，了解现有人力资源数量、质量、结构、预期可能出

现的职位空缺，劳动市场状况等。通过建立“人才梯队”库，

才能切实保证公司未来对人力资源的需求。

（二）重视品牌建设，进一步提升企业形象。

公司从创建以来，高度重视企业品牌建设，建立一整套

可操作性的品牌建设指南，连续多年荣获“守合同、重信用”

单位称号、“信用评价 AA、AAA”等级，这是荣誉需要我们更

好的去维护、去提升。

（三）市场形式不断恶化，管理模式适时调整。

我国的建筑行业经过近三十年的高速发展，现已进入了

行业发展成熟期，市场规模增速进入低速增长、高质量发展

阶段。面对新常态，我们必须适应新常态，把握新趋势，谋

划新发展，调整新思路。我们一是要适当降低自营项目规模，

减轻流动资金上的压力。二是要大力推行项目承包制，充分

调内部员工或外部合作伙伴的主观能动性。三是要适当扩大

联营项目规模，稳就业、稳收益。四是要尝试去做央、国企

的工程分包，培育新的市场增长点。

三、个人感悟

本人是第一次担任项目负责人，首当其冲的就是压力大，
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怕完不成公司交代的工作任务和目标，所以有时候很迷茫，

很沮丧，常常一个人晚上待在办公室想我该如何做，怎样做，

才能做好，第一次做项目负责人，让我第一次熟悉了施工单

位从施工准备、施工进度、质量安全、成本管理、资金支付、

合同管理、税务、财评、审计等各个环节，日常管理中从人

员挑选、各种方案的编制、公司制度的落实、项目部人员的

工作情绪、心里动态等，第一次体会到自己一个人去找区长

协调资金问题，第一次独立去跟业主单位协调各种矛盾、第

一次与下游供应商、施工队谈价格等跟多方面都得自己去处

理和想办法解决，这些工作做的不是很好，还存在很大的不

足，正如我在参加我家小孩的家长会中，老师与我共勉的一

句话：“欲得其中，必求其上，欲得其上，必求其上上”。我

们作为湖南交建的一份子，必须且只能努力提升自我，在今

后的工作中，锐意进取、扎实工作，为湖南交建的辉煌尽自

己的努力。


